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Zarzadzanie poprzez rezultaty na przykladzie finskiej organizacji wymiaru
sprawiedliwosci.

Szymon Kokot, zdobywca wyréznienia Letniej Szkoty Leszka Balcerowicza
organizowanej przez FOR

Przez nieefektywng organizacje wymiaru sprawiedliwosci Polska traci miliony.
Kwota tylko wyptaconych odszkodowan za przewlektos¢ postepowania w 2014 r.
wyniosta 4,8 mln zt. Nie do oszacowania sg straty spowodowane niechecig inwestoréw
czy brakiem zaufania obywateli do wymiaru sprawiedliwo$ci. Trudno jest jednak mowi¢
o nowoczesnych reformach sgdownictwa w perspektywie ostatnich zmian i burzliwych
dyskusji politycznych.

Badania statystyczne pokazujg, iz sytuacja finansowa i kadrowa wymiaru
sprawiedliwosci w Polsce na tle Europy jest dobra. Srednio na 100 000 mieszkaicow
przypada 27,8 sedziow, a najcze$ciej w Europie wynosi ona okoto 17,9. W 2016 r. Polska
przeznaczyta 1,77% budzetu panstwa na sgdownictwo, co w przeliczeniu daje 0,35%
PKB na mieszkanca. We wszystkich rankingach naktadéw na wymiar sprawiedliwo$ci
Polska znajduje sie w S$cistej czotéwce. Skoro pienigdze i kadra pracownicza
teoretycznie nie stanowig problemu wiec gdzie jest Zrédto nieefektywnosci Polskiego
wymiaru sprawiedliwos$ci? Wymiar sprawiedliwosci jest instytucjg o szczegolnej pozycji
i doniostosci. Z tego wzgledu wszelkie préby zmian nalezy rozpatrywac z wyjatkowa
staranno$cig, zwazajac na niezawisto$¢ sedziowska oraz jako$¢ orzekania.

Wymiar sprawiedliwosci jest jednak przede wszystkim jednym z sektoréw
publicznych, jak w kazdej organizacji przydatne moga okaza¢ sie tutaj rozwigzania
rynkowe. W Sadach w catej Polsce codzienna praca polega na analizie tysigce stron akt,
przeprowadzania setek godzin rozpraw oraz przygotowywaniu do rozpatrzenia tysiecy
sptywajacych pozwdw, wnioskéw i innych pism procesowych. Jak w kazdej tego typu
instytucji najwazniejsza jest organizacja pracy ogo6tu pracownikow oraz planowanie
czyli zarzadzanie. Unijne tablice wymiaréw sprawiedliwos$ci na 2017 r. wskazuja na
tendencje, iz najlepiej wypadaja kraje skandynawskie. Pomijajgc réznice miedzy Polska
a tymi krajami oraz w mys$l zasady, iz warto uczy¢ sie od najlepszych przyjrzyjmy sie
jednemu z rozwigzan zarzadzania sagdownictwem w Finlandii, ktére idealnie odpowiada
na problemy organizacji Polskiego wymiaru sprawiedliwosci.

Mowa o zarzadzeniu poprzez rezultaty czy zarzadzaniu wedtug wynikow. Jest to
jedna z nowoczesnych form kierowania i organizowania pracy réznego typu organizacji
gdzie wyniki finansowe oraz rywalizacja nie majg istotnego znaczenia. Najwazniejszym
elementem z punktu widzenia polskiego sadownictwa jest planowanie dziatania
i finansowania
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poszczegélnych sadéw. Podstawg planowania s3 oczywiscie rzetelne statystyki
prowadzone w poprzedzajacym okresie. Obecnie w Polsce sg stosowane lakoniczne
i nieadekwatne plany dziatania, do ktorych nie jest przywigzywana wieksza waga.

Finski wymiar sprawiedliwo$ci rozpoczat stosowanie zarzadzania poprzez
rezultaty w1995r., po sukcesie wcze$niejszego stosowania w administracji panstwowe;.
Dzieki zastosowaniu planéw poszczegélne jednostki w sadzie majg swiadomos¢ do
czego nalezy dazyc i jak organizowac prace. Majg okazje do analizy wtasnych wynikdow,
zastanowienia dlaczego rezultaty nie zostaly osiggniete i wprowadzenia zmian.
Podkre$lam, Ze nie mowimy tutaj o jakiejkolwiek rywalizacji sedziow w szybkosci
orzekania, ale raczej szybkoSci pracy sekretariatow ktére zajmujg sie obstuga spraw.
W Finlandii Departament Administracji Sgdowej co roku ustala wskazniki oceny
wynikow przez sady, im lepszy jest dobor wskaznikéw tym tatwiej jest wyciaggac
wnioski z raportéw. Za pomoca wskaznikow zostaje zobrazowana produktywnos$¢
i ekonomika danego sadu. Produktywno$¢ to liczba wydanych orzeczen w przeliczeniu
na jednego sedziego albo co moze miec lepiej obrazowac¢ faktyczna sytuacje, liczba
wyrokéw podzielona przez liczbe os6b zatrudnionych w danym sadzie. Ekonomika jest
wysokoS$cig przydzielonych Srodkéw finansowych podzielong przez liczbe wydanych
orzeczen. Przyjmuje sie rowniez jako miernik, efektywno$¢ czyli czas trwania
postepowania sadowego. Waznym elementem zarzgdzania poprzez rezultaty jest
coroczne omawianie wynikow przez przedstawicieli Departamentu Administracji
Sadowej z kazda jednostka sadownictwa. Wspdlnie zostaja oméwione przyktadowe
reformy, projekty i stopien zrealizowanych zadan. Najwazniejszym elementem sg jednak
prognozy na przyszty okres dotyczace wptywu spraw danego rodzaju, liczby spraw
zatatwionych oraz czas potrzebny do ich zatatwienia. Ustalane sg kwestie techniczne
dotyczace np. personelu odpowiedniego do sprawnego dziatania, przecietnego czasu
zalatwienia standardowej sprawy danego rodzaju.

Podsumowujac dzieki planowaniu organizacji pracy caty personel sadu wraz
z kadra kierownicza posiada wiedze co do przewidywanej iloSci spraw oraz adekwatnej
do niej liczby os6b obstugi. Jasne jest, iz jeden element nie uzdrowi catego systemu
jednak z pewnos$cig moze on pomd6c w szybszym rozpatrywaniu spraw nie naruszajac
przy tym niezawistoS$ci sedziowskiej.
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